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Hakkimizda

Turkiye'deki 3,7 milyondan fazla kicik ve orta dlcekli isletme bolgesel
gelisim, ekonomik blylme ve is imkanlari saglama gibi sebeplerle Ulke
ekonomisi acisindan kritik bir &neme sahip. Bununla birlikte finansmana
erisim, dijitallesme, sUrdUrdlebilir is modelleri gelistirme ve kuresel
pazardaki rekabet kosullarina uyum saglama gibi faktorler isletmelerin
blUyume potansiyelini sinirlayan baslica sebepleri olusturuyor. Ayrica
isletmelerin ESG (Cevresel, Sosyal ve Yonetisim) odakl calismalar
yUrGtmesi ve surdurllebilir finans alanindaki en son trendlere ve
gereksinimlere hazir olmalari, strdurdlebilir bir ekonomi modelinin insasi
acisindan gereklilik olusturuyor.

Bu kapsamda ticari isletmelerin ihtiyaclarina yanit verebilmek, finansal
saglamhgini desteklemek ve geleceklerini yaratma yolculuklarina eslik
etmek amaci ile Akbank Donlsim Akademisi'ni 2022 yilinda hayata
gecirdik. Donusum Akademisi ile gunimuz rekabet kosullarinda cok
onemli bir paya sahip olan dijital ve yesil dondsim icin isletmeleri
destekleyecek farkh konularda egitim programlari ve seminerler
dlzenlerken, networking ve is birligi firsatlari sunuyoruz. Boylece
isletme sahiplerinin farkl is birlikleri icerisinde olmalari, birbirlerinden
ogrenmeleri  ve pazar yerindeki konumlarini  gUlclendirmelerini
hedefliyoruz.
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27 Mayis 2022 yilinda gerceklestirilen Akbank Déntsim Akademisi Zirvesi




Ticari isletmelerle Birlikte Uretiyor,
Birlikte D6nlslyoruz

Turkiye'deki 3,7 milyonu askin kicik ve orta dlcekli isletme, yalnizca
ekonominin degil; toplumsal refahin, bélgesel kalkinmanin ve istihdamin
da temelini olusturuyor. Akbank olarak biz de bu degerli yapinin
glclenmesi icin yalnizca finansal degil, bilgi ve gelisim anlaminda da
destek olmay1 dnemsiyoruz.

Dijitallesme, surdurdlebilirlik  ve dedisen muisteri ihtiyaclar  gibi
dinamikler, is yapis sekillerini hizla dontstUrayor. Ticari isletmelerin bu
doénustme ayak uydurabilmesi, rekabet glicini korumasi ve gelecege
saglam adimlarla ilerlemesi icin yenilikei ve strdurulebilir adimlar atmasi
gerekiyor.

Bu yaklasimla hayata gecirdigimiz Akbank Donlsim Akademisi, ticari
isletmelerin  dijital ve yesil déndsimuni desteklemeyi, finansal
saglamliklarini  guclendirmeyi hedefliyor. Sanayi ve ticaret odalary,
girisimci kadin kuruluslari gibi alaninda énct kurumlarla is birligi icinde
gerceklestirdigimiz programlarimizda dis ticaret, strdurllebilirlik, devlet
tesvikleri, gimrikleme, e-ticaret, dijital pazarlama gibi bircok konuyu ele
ahyoruz.

Ik programimiza 2022 yilinda, TOBB Ankara Kadin Girisimei Kurulu is
birligiyle basladik. 2023'te deprem bdlgesindeki isletmelere ve girisimci
kadinlara yonelik egitimlerle devam ettik. Bu egitimlerde EFSE'den
(European Fund for Southeast Europe) aldigimiz destekle daha fazla
kisiye ulasabildik. Ayni zamanda, Akbank ana sponsorlugunda
dlzenlenen seminerlerle farkli sektodrlerden katilimeilari uzman isimlerle
bulusturduk. 2024 vyil sonu itibaryla yaklasik 20.000 isletmeye ulastik.
Katilimeilar  yalnizeca bilgi  edinmekle kalmadi; egitimi  basariyla
tamamlayan firmalara bankacilik hizmetlerinde 6zel avantajlar sunarak
finansal olarak da destek olduk.

Uzun yillar Tarkiye ekonomisinin yapi tasini olusturan isletmelerle birlikte
deger yaratmis; bugln benzersiz Akbankli kiltirand ileriye tasiyan bir
ekibin lideri olarak ticari isletmelerle birlikte gelismeye devam etmenin
mutlulugunu yasiyorum. Ontimizdeki dénemde de gerceklestirecedimiz
programlarla ticari isletmeleri desteklemeye devam edecediz.

Bulent Oduz
Insan ve Kultir Genel Mudir Yardimceisi

insan ve Kultar
Genel Mudur
Yardimcisi




KOBI'lerin Surdiirilebilir Biylimesini Destekliyoruz

Akbank olarak, Turkiye ekonomisinin bel kemigini olusturan kicuk ve
orta olcekli isletmeleri gelecede yon veren aktoérler olarak goérlyoruz.
KOBI'lerin strdurdlebilir biytmesini saglamak, dijitallesme stireclerine
uyumlarini kolaylastirmak ve kiresel rekabette avantaj kazanmalarini
desteklemek, KOBI Bankaciligi vizyonumuzun temelini olusturuyor. Bu
anlayisla, finansal danismanliktan dijital cézimlere, sektorel bilgi
paylasimindan stratejik is birliklerine kadar genis bir yelpazede

KOBI'lerin yaninda yer aliyoruz.

Kicuk ve orta olcekli isletmelerin dijitallesme ve finansal dayanikhlk
alanlarinda gi¢ kazanmasini saglamak amaciyla 2022 yilinda Akbank
Déntstim Akademisi'ni hayata gecirdik. Bu akademiyle birlikte KOBI'lerin
yalnizea buglnin degil, ayni zamanda gelecedin dinyasina da
hazirlanmasini hedefliyoruz.

Seminerlerimiz  ve &zellestiriimis editim programlarimiz  sayesinde
KOBI'ler, hem dijital hem de finansal ve yesil déntsime ayak uydurma
sans! yakaliyor. Ustelik bu yalnizca bir egitim streci degil; KOBI'lerin
ihtiyac duydugu arin ve hizmetlere Ucretsiz ya da indirimli ulasma
imkanlari da sundugumuz kapsamli bir destek yapisi.

2024 yilinda duazenledigimiz 17 farkli programda, 3.000'in Gzerinde
katilimciya destek sagladik. Yil boyunca tim KOBI'lere acik atélyeler,
girisimcilik etkinlikleri ve pazarlama programlart gerceklestirdik. Bu
etkinliklerde vyalnizca bilgi sunmakla kalmadik; birlikte Uretmeyi,
ogrenmeyi ve blyUmeyi tesvik ettik.

Dijitallesme ve yesil donistm artik bir tercih degil, bir zorunluluk. 2026'ya
kadar belirli kriterler yerine getirilmedigi takdirde KOBI'ler ihracat yapma
hakkini dahi kaybedebilir. Biz de bu bilincle hareket ediyor, KOBI'lerin bu
doénustmleri zamaninda ve dogru sekilde gerceklestirebilmesiicin egitim
programlari, seminerler ve networking ve is birligi olanaklar sunuyoruz.
Amacimiz cok net: KOBI'ler gliclendikce, Tirkiye ekonomisi blyir. Biz de
bu yolda, tim KOBI'lerin yaninda olmaya devam edecegiz.

Alper Bektas
KOBI Bankaciligr Genel Midur Yardimcisi

KOBI Bankacilig
Genel Mudur
Yardimcisi




Ticari Isletmelere

Yonelik Faaliyet ve
Calismalarimiz
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Ticari isletmelerin Urin ve hizmetlerini daha genis bir kitleye
ulastirabilmesi, is sUreclerini  optimize ederek maliyetlerini
dUsurebilmesi, operasyonel verimliligini arttirabilmesi icin dijitallesme
kritik bir 65neme sahip. Akbank olarak, isletmelerin biylime ve gelisim
yolculuklarinda  yanlarinda  olmayi, onlarin finansal  saghgin
glclendirmeyi ve dijitallesme slreclerinde rehberlik etmeyi kendimize
misyon edinmis bir bankayiz. Bu anlamda en énemli gérevlerimizden
birini, isletmelerin tim finansal sureclerini dijitallestirmek ve islerini
kesintisiz bir sekilde devam ettirmelerini saglamak olarak belirledik.
Firma sahiplerinin bankamizdan alacadr tim temel Grin ve hizmetleri
dijitallestirmeyi hedeflerken, ayni zamanda kendi is yapis sekillerini de

daha dijital hale getirebilmeleri icin gerekli cozimler ve is birlikleri
sunuyoruz.

Ticari isletmelerin temel ihtiyaci olan ve islerini hizlandirmak icin
co6zUm sunan “Tuzel Dijital Déndsim” projemizle, 2022 yilindan bu
yana musterilerin bankacilik Urdnleri ve bankacilik disi avantajlar
iceren paketlere mobil kanal Gzerinden hizli ve kesintisiz bir deneyimle
erisimini saglyoruz. Akbank mobil Gzerinden POS, Ticari Kredi Karti
veya Ticari Kredi basvurusu yapan KOBIl'ler, sadece tek bir Grin
yerine farkli paketlerden yararlanabiliyor. Akbank Mobil'den Akbankl
olma ayricahgini tizel musterilerin de kullanimina acarak, uctan uca
dijitalden musteri olma hizmetimiz ile tUzel mUsterilerimiz de kolaylikla
Akbankli olabiliyor ve ayricalikl hizmet ve yenilikci kampanyalarimiz
ile islerine deger katabiliyorlar.

Ticari isletmelerin finansal farkindaliklarini artirmak ve islemlerini hizl
ve kolay bir sekilde yonetmelerine yardimci olmak amaciyla Akill
Finans Teknolojisi Grinunld de entegre ettik. Bu teknoloji sayesinde
isletmeler gunltk finansal islemleri Uzerinden olusturulan ic goérd ve
grafiklerle finansal islemlerini daha iyi anlayabiliyorlar, nakit akislarini
ileriye ve geriye donuk grafiklerle izleyerek finansal takvimlerini daha
kolay yonetebiliyorlar.

Bu teknoloji sayesinde isletmeler gunlUk finansal islemleri Gzerinden
olusturulan icgord ve grafiklerle finansal islemlerini  daha iyi
anlayabilirken, nakit akislarini ileriye ve geriye donuk grafiklerle
izleyerek finansal takvimlerini daha kolay yonetebiliyorlar.

Ayrica, e-ticaret pazaryerleri, entegratorler, ERP ve 6n muhasebe
platformlar gibi Ge¢lncl parti platformlarla entegre olan ticari kredi
basvuru altyapimiz sayesinde, ticari isletmeler ilgili platformlar
Uzerinden kredi basvurusu yapabiliyor ve sonuclari takip edebiliyor. Bu
entegrasyon, platformlarin sundugu hizmetleri cesitlendirmelerine de
olanak taniyor.

TUm bu calismalarimiz sayesinde bugin her 10 KOBI misterimizin

9'u dijital kanallari kullaniyor.
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GUnUmUzUin dedisen dinamiklerinde isletmelerin rekabet guclerini
koruyabilmeleri icin operasyonlarini strdUrdlebilir kilmalari  da
gerekiyor. Basta Avrupa Yesil Mutabakati olmak Uzere yeni
dltzenlemeler de bu doéndsimud hizla hayata gecirmelerini
gerektiriyor.  Bu dogrultuda bir diger temel &nceligimizi
surdurdlebilirlik olusturuyor.

2021 yilinda TURKONFED ve Konrad-Adenauer-Stiftung
(KAS) is birligi ile yayimlanan Avrupa Yesil Mutabakati ve
KOBI'ler Raporu'nda, sinirda karbon dizenlemesinin Turk
KOBI'lerinin Gzerindeki etkisi degerlendirildi. AB'ye kiyasla
Tuark KOBI'leri kaynak verimliligi ve dijitallesme temalari
cercevesinde incelendi. 2022 yilinda da raporun odak gruplar
Uzerinde saha calistaylar ile aktarilmasi ve farkindalik
yaratiimasi amaclandi ve bu dogrultuda TURKONFED ve KAS
is birligi, Akbank destegiyle “KOBI'ler icin Yesil Dénlsim
Projesi” baslatildi. Bu proje kapsaminda bdlgesel duzeyde
gerceklestirilen yedi calistay (pilot + alti calistay) aracilidiyla
yesil doénisim sUreci hakkinda farkindalik yaratiimasi
amaclandi. Ayrica bu calistaylar, paydaslarin karsilastid
riskleri, firsatlari ve beklentileri belirlemeyi ve Turkiye'de
dénistm icin insa edilen mevcut politika cercevesine KOBI
perspektifinden katkida bulunacak 6neriler gelistirmeyi
hedefledi.

Yesil Donustimde Riskler, Firsatlar ve
Beklentiler” raporunu
https://turkonfed.org/Files/ContentFile/turkon
fedyesildonusumderisklerfirsatlarbeklentilerra
poru-9583.pdf linki Uzerinden ya da QR
okutarak detayli inceleyebilirsiniz.

Ulkemizin, Avrupa Birliginin baslattigi yesil dénisim sirecine
saglayacadr uyumda kicuk ve orta olcekli isletmeler kilit rol
Ustleniyor. Buradan yola cikarak, TURKONFED ve
Konrad-Adenauer-Stiftung is birligi ve Akbank'in destegiyle
Anadolu'daki is insanlarinin bu konudaki farkindahgini arttirmak
Gzere KOBI'ler icin Yesil Déntstm Projesi'ni hayata gecirdik.

Akbank olarak, Sinirda Karbon Dizenlemesi sebebiyle tim KOBI'lerin
karsilasacaklari risk ve firsatlari degerlendirmeleri, rekabet guclerini
artirmalarini hedefleyerek sektoérde sUrdUrllebilirlik kapsaminda
KOBI'lere 6zel tasarlanan ilk ve en kapsamli paket olan KOBI Eko
Déntsim Paketi'ni tanittik. Bu paket ile KOBI'lerin karbon ayak
izlerini  azaltmaya ve enerji giderlerini  duUslUrmeye yonelik
faaliyetlerini kapsamli bir sekilde tesvik ederken finanse etmeyi de
hedefliyoruz. Ayni zamanda, dénisim kapsaminda farkl amaclara
hizmet eden cesitli kredi Urinleri ile KOBI'lere finansman saglamay;
da amacliyoruz.

Tum bu calismalara ek olarak, KOBI'ler icin ihracati Gelistirme A.S.
(IGE) kefaletiyle “IGE-Akbank Yesil Dénusim Kefalet Destek
Paketi’ni sunuyoruz. Béylece mal ve hizmet ihrac eden KOBI'lerin
finansman ihtiyaclarinin gideriimesine ve yesil dénisim slrecine
katki saglanmasina hizmet ediyoruz. Bu paket ile KOBI'ler yesil
déntsim yolculugunda %80 IGE kefalet destedi ile 18,8 milyon TL
kredi alabiliyorlar.

18
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Akbank olarak, cesitlilik ve kapsayicihdr kurum kaltdrimizin temel
taslarindan biri olarak benimsiyoruz. Finansal ¢ézimlerimizle girisimci
kadinlari ve ticari isletmeleri destekliyor, 6zel egitimler ve programlar
araciligiyla ise onlarin gelisim yolculuklarina eslik ediyoruz.

Bu kapsamda isletme sahibi kadinlari ve girisimcileri desteklemek ve
onlarin finansmana erisimini kolaylastirmak amaciyla, EBRD ve KGF
ile birlikte harekete gectik. Kadin isletmelerine Finansman ve
Danismanlik Destedi Programi kapsaminda, EBRD kaynagi ve %80
KGF teminat destedi ile Kadin KOBI Paketi'mizi sunduk. Ayrica, IFC,
Proparco ve DFC gibi farkli kaynaklardan aldigimiz fonlarla
olusturdugumuz cesitli finansman secenekleriyle onlarin yaninda
olmaya devam ediyoruz. Bu fonlardan temin ettigimiz toplam 238
milyon dolar ile girisimci kadinlar destekledik.

2024 yilinda baslattigimiz, BinYaprak Kadin Girisimei Mentorluk
Programi ile bugtine kadar 200 girisimci kadina deneyimli mentérlerle
birlikte calisma firsati sunduk, sunmaya da devam ediyoruz. Ek
olarak, Akbank Donusim Akademisi ile de 6zellikle girisimci kadinlar
olmak UGzere KOBIllerin dijital déntsimini énemsiyoruz. Ozel
seminerler, egditim programlari, networking ve is birlikleri ile de onlari
desteklemeye devam  ediyoruz. 2024  vyilinda  Sakarya'da
dlzenledigimiz Girisimci Kadin Programi, Uc aylk editim sireci ve alti
ayhk mentoérluk destediyle girisimci kadinlara is dinyasinda daha
glclt adimlar atmalari icin rehberlik etti.

Firma  ziyaretleri ve swot analizlerinin  ardindan  finansal
okuryazarlktan dijital pazarlamaya, sUrdUrdlebilir finansmandan
e-ticarete kadar kapsamli icerikler sunulan program, Sakarya Ticaret
ve Sanayi Odasi, TOBB Sakarya Kadin Girisimciler Kurulu,
inovakademi is birligi ile gerceklesti. TurkishWIN is birligi ile katiimcilar
6zel mentérlik destegdi aldu.

Deprem bdlgesi ve girisimci kadinlara yoénelik gerceklestirdigimiz
egitim programilari ile uluslararasi yatirimer olan EFSE'den (European
Fund for South East Europe) hibe fon destedi aldik. Toplumsal cinsiyet
esitligine katki saglamak, kadinlarin diger girisimcilerle ve is dinyasi ile
ag kurmasini hizlandirmak ve isini bir adim 6teye tasimasina destek
olmak amaci ile 2025 yilinda da izmir ve Bursa olmak Uzere Girisimci
Kadin Programi’ni farkli illerde gerceklestirmeye devam ediyoruz.

Isletme sahibi kadin musteri sayimizi yaklasik %50 artirdik ve

girisimci kadinlara sundugumuz kredi bUydklGgunu 3 katina cikardik.

Onimizdeki dénemde de bu gelisimi sirdirmek temel amacimiz. Bu
kapsamda Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi (UNEP FI)
is birligiyle gelistirilen Finansal Saglik ve Kapsayicilik Taahhidi'nin
kurucu imzacisi olarak, gelecek 3 vyilda ulastigimiz isletme sahibi
kadinlarin sayisini her yil %10 artirmayi hedefliyoruz.
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“Girisimcilik, sadece bireylerin degil, ekonominin de gelecedini
sekillendirir. Akbank ile hayata gecirdigimiz programlar, girisimcilerin
finansal gicind artirarak onlari yatirim ve blyume yolculuklarinda daha
saglam adimlar atmaya tesvik ediyor.

Bugin mikro girisim olarak baslayan isletmeler, yarinin KOBI'leri ve
gelecegin buyUk f irmalarn olabilir. Bu dénidsimin icinde yer almak,
girisimcileri desteklemek ve blylume yolculuklarinda tUm ihtiyaclarina
yonelik programlar sunmak, ancak Akbank ve Arya gibi gucld
partnerliklerle mamkdndar. Biz de Arya olarak, Akbank ile birlikte bu
donUsimUn 6ncusu olmaya, girisimcileri guclendirerek ekonomiye yon
vermeye devam edecegiz.”

Ahu BUyuUkkusodlu Serter

Arya Kurucusu

"Akbank destedi ve katkilariyla hayata gecirdigimiz BinYaprak Kadin
Girisimci Mentorlik Programi, TurkishWIN  olarak girisimei  kadinlari
destekledigimiz mentoérlik programlarinin hem etkisini dlcekledi hem de
erisimimizde firsat esitligi sagladu.

2015 yilinda Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi destekleriyle hayata
gecirdigimiz kadin girisimci mentorlik programimiz cercevesinde her sene
20 girisimci kadina destek verebilirken bugln ise Akbank destegiyle her
sene 100 girisimci kadina mentérlik ve network destedi verebiliyoruz.

Akbank KOBI Bankacihigr ekibinin liderligi ve heyecani, programa destek
veren 20 ekosistem paydasinin gicU ve gondlld mentdrlerimizin deneyim
paylasimlariyla fark yaratan bir programi kapsayici bir yaklasimla hayata
gecirdik. Girisimci kadin mentilerimiz hem is dUnyasi liderlerinden 6 ay
boyunca mentorltk aliyor hem de fikir dnderlerinin ve 100 girisimci kadinin
yer aldigr glclt bir aga katilim firsati bularak islerini blylUtmek ve
doénustirmek icin bu agdan ve vyeni is birlikleri olasiliklarindan
yararlaniyorlar. Akbank ile yartttlen bu programdaki katilim cesitliligi,
gonulllt mentoérluk katilimlari, basari hikayelerimizin iletisimi ve program
tasarimindaki katkilari icin KOBI Bankaciligi ekibine cok tesekkiir ederiz."

Melek Pulatkonak
TurkishWIN Kurucusu
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Akbank Dénusim Akademisi

.

Etkinlikler

Ticari isletmelerin Gindem
Konulari, Is Birlikleri ve
Networking

)

.

Yapilandirilmis
Programlar

Ozellestirilmis
Egitimler ve
Networking

( Finansal Saglamlik + Dijital Déntsim + Yesil Donlsim

Bankacilik

(Urin Paketi, Kredi Paketi)

Banka Disi

(Uyelik Paketi)
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S Etkinlikler

Yeni is birligi firsatlarn yaratarak sektérin énde gelen kuruluslari ve
profesyonelleri ile ticari isletmelerin etki alanini  genisletmesini
sagliyoruz. Is ortaklarimizla birlikte musterilerimizin yerel ya da global
pazarda yerlerini almalari, farkl is birlikleri firsatlarini degerlendirmeleri,
birbirlerinin  deneyimlerinden  &grenmelerini  ve ilham almalarini
hedefliyoruz.

Ticari isletmelerin bankamizdan alacadr tim temel Grin ve hizmetleri
dijitallestirmeyi hedeflerken, ayni zamanda kendi is yapis sekillerini de
daha dijital hale getirebilmeleri icin gerekli ¢ézimler ve is birlikleri
sunuyor, ticari isletme sahipleri ile etkinlik ve programlarimizda bir
araya geliyoruz. Bu kapsamda dijitallesmeyi odak noktamiza alarak
TURKONFED ev sahipliginde, ana sponsorlarindan biri oldugumuz Dijital
Anadolu toplantilarini Antalya, Denizli ve Van'da duzenledik.

Bu toplantilarda, isletmeler icin dijital bankacilik ¢cézUmleri, sanayi
doénustmd, dijital pazarlama ve markalasma gibi konular Uzerinde
durduk.

Vi
Melis. 6zde§:rmend

Akbank "
K01Bi Boriechly Pozorioma Bakm BaRoh
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Ulkemizin, Avrupa Birligi'nin baslattigi yesil doéntsim sirecine
saglayacadi uyumda ticari isletmeler kilit rol Gstleniyor. Buradan yola
cikarak, TURKONFED ve Konrad-Adenauer-Stiftung is birligi ve
Akbank'in  destediyle Anadolu’daki is insanlarinin bu konudaki
farkindahgini artirmak Gzere KOBI'ler Icin Yesil Déntsim Projesini
hayata gecirdik. TURKONFED Uyesi federasyon ve derneklerin ev
sahipliginde Kocaeli, Adana, Gaziantep, Elazig, izmir, Samsun ve
Ankara'da duzenledigimiz toplantilarda erisilebilir ve temiz eneriji,
sanayi, inovasyon ve altyapi, sorumlu tiketim ve Uretim, iklim eylemi
gibi  Surduartlebilir Kalkinma Amaclar’'na  paralel  olarak, vyesil
dénusimuin neden énemli oldugu ve kurumlarin nasil hazirlanmasi
gerektigine yonelik kapsayici calismalar yUrattik.

Bu calistaylara ek olarak, 2019 yilinda TURKONFED, VISA ve UNDP is
birligiyle 30 banka ve e-para kurulusunun destediyle hayata gecirilen
“Isimi Yénetebiliyorum” projesinin “Yesil Dénisimin KOBI'ler icin
Onemi” panelinin destekcisi olduk. Bu kapsamda Canakkale, Van,
Ordu, Eskisehir ve Malatya'da egitimler dizenledik.

Bllent Oguz
Akbank KOBI Bankacilig
Genel Mudur Yard.

2024  vyilinda, daha fazla girisimei kadinin Ucretsiz  olarak
faydalanabilmesiicin bir mentérlik modeli olusturma hedefiyle,

19 Kasim DUnya Kadin Girisimcilik GUnU'nde TurkishWIN ile birlikte
BinYaprak Kadin Girisimci Mentoérlik Programi'ni baslattik. 2025
yilinda da ikincisini dizenledigimiz bu program sayesinde, farkl
illerden 100 girisimci kadina, deneyimli mentorlerle birlikte calisma
firsati sunuyoruz ve topluma katki saglamayi amacliyoruz.
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Egitim

Programlari

Akbank Donlsim Akademisi catisi altinda isletmelerin kiresel ve

dijital pazarlara acilma yolculuklarina rehberlik eden 6zel egitim
programlarimizla, déndstmlerini destekliyoruz.

Hedef kitleye ozel yapilandirimis egitim programlarimiz ile,
katilimcilara is dinyasindaki dedisim ve gelismelere uyum saglama
konusunda bir yol haritasi sunuyoruz. Ayni zamanda programlarimizi
basari ile tamamlayan katilimcilar bankamiza &zel avantajlardan
faydalanabiliyor.

Ihracatta Sinirlar As

E-KOBI: Ihracatta Dijitallesme

Girisimci Kadin Programi

Surdurdlebilir Finans Mini MBA
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> lhracatta Sinirlari As:

lhracat potansiyelini ortaya cikarmak ve dis pazardaki konumunu
glclendirmek isteyen ticari isletmelere &zel tasarlanan bu egitim
programinda firma sahiplerinin ihtiyac duyduklari bilgi ve becerileri
batuncul bir yaklasimla sunuyoruz.

Hibrit yapisiyla hem fiziksel egitim hem de online editim imkani
sagladigimiz bu programda; dis ticaretin temel kavramlarindan
baslayarak dijital pazarlama stratejileri, e-ticaret altyapisi, devlet
destekleri, gimrikleme sUrecleri, hedef pazar analizi ve surdurdlebilirlik
odakli ihracat gibi kritik basliklari ele aliyoruz.

Isletme sahipleri, ihracat strecinde karsilasabilecekleri zorluklara kars:
¢6zUm becerileri kazanirken ayni zamanda:

- Uygulamali icerikler ve uzman egditmenlerle, dis pazarlara acilma
sUrecini adim adim planlama,

«  Dogru pazarlari analiz ederek ihracat stratejilerini bu dogrultuda
sekillendirme,

«  VYesil donlisim ve surduarilebilirlik trendlerini kendi is modellerine
entegre etme,

+  Devlet desteklerinden etkin sekilde faydalanma,

« Uluslararasi yazisma ve &deme sUreclerinde profesyonellesme
imkani buluyorlar.

Programin bir parcasi olan networking oturumlari ile katilimcilara hem
islerini tanitma hem de sektoérel baglantilar kurma firsati sunarken,
hedef pazarlarini tanitmalarina ve benzer hedeflere sahip firmalarla
stratejik is birlikleri gelistirmelerine olanak taniyoruz.

> 1. Modl

Fiziksel Egitim (2 guin)

Dis Ticaret |

Odeme Yontemleri

ingilizce Yazisma Teknikleri
Yesil Dondsim

GUmrukleme

Dijital Pazarlama |
Sardurdlebilirlik&Yesil Dontsum
E-Ticaret |

> 2. Modiil

o = = e

Dis Ticaret |l

ihracata Yoénelik Devlet
Destekleri

Dijital Pazarlama Il
Hedef Pazar Analizi

E-Ticaret Il

- e - -




"Akbank ile is birligi icinde 'E-KOBI: ihracatta Dijitallesme Programi' ve
lhracatta Sinirlari As' egitimlerinde, Adana'dan Trabzon'a, Ankara'dan
Gaziantep'e bircok ilde hem fiziki hem de online egitimler geceklestirdik.
Ticari isletme sahiplerine, ihracatta dijitallesme ve yesil déndsim
konularinda kapsamli  bilgiler aktararak paydaslar (sanayi/ticaret
odalari, ihracater birlikleri vb) araciligiyla genis kitlelere ulastik.
Egitimlerin fiziki ve online icerikleri sayesinde farkli cografyalardan
katilimcilara, yeni pazarlar, dijital pazarlama, strdurllebilir dretim ve
ihracat stratejileri gibi konularda uygulamaya dénuk bilgiler verdik.

Egitimlerle  birlikte gelisim ihtiyaci duyduklari  alanlarda  bilgi
alabildiklerini, yeni pazarlar kesfettiklerini ve e-ticaret alaninda mesafe
katettiklerini paylasan katiimcilarimiz oldu. 2 yil boyunca Akbank is
birligi ile gerceklestirdigimiz tim egitim ve programlarda ticari isletme
sahiplerinin isini kolaylastiracak, daha genis bir network agi ile is
potansiyelini arttirmasini saglayacak tim konularda destek olmayi
amacladik. Ticari isletme sahiplerininislerini daha verimli yonetebilmeleri,
e-ticaret ve e-ihracat hacmini arttirmalari sadece KOBJ'lerin isine katki
saglamakla kalmayacak ayni zamanda Turkiye ekonomisine katki
saglayacaktir. Bu anlamda gerceklestirdigimiz egitim programlarinin
yarattigi etkinin cok daha buylk bir parcasi olmaktan gurur duyuyoruz.

Bu is birligi icin Akbank'a tesekklr ederiz"

Gokhan Erol
inovakademi Genel Mudurd

“lleride ben de bir girisimci kadin olmayi
hedefliyorum. Ozellikle bu egitimin basinda
kadinlara yonelik tesvikler ve ihracat hacminin
arttirlmasina yonelik basliklar cok cesaret
vericiydi. Egitim alma sansini elde ettigim icin
kendimi cok mutlu hissediyorum.”

Kardelen Azazi

Hidromek Hidrolik ve Mekanik Makina Imalat
Sanayi ve Ticaret AS.

Ihracat Operasyon Uzmani

“Akbank Donlsim Akademisi'nin
gerceklestirdigi  egitimin  paydaslari  ile
tanisma  firsatim  oldu. Orada bir takim
karsilastigim sorunlar konusunda, hizli  bir
sekilde reaksiyon alma firsatim oldu. Guzel bir
network olustu.  lhracatta  karsilastigim
kambiyo konularinda ise Akbank sag olsun
hemen ilgili kisi ile tanistirdilar beni ve hizli
sekilde reaksiyon gosterdiler.”

Hasan Ali Yalcin
Holistik Uluslararasi Ticaret Ltd. Sti
Genel Mudur

“Egitime sektorim geregi daha fazla bilgi
birikimine sahip olabilmek icin katildim. Bircok
seyi 6grendik. Odeme sekilleri ile ilgili, iletisim
becerisi ile ilgili.. Ozellikle benim favorim, bizim
bransimiz hep yabanci dillerle ilgili oldugu icin
ingilizce konusunda aldigimiz egitimdi. Ustelik
cok da yararli oldu”

Sedef Kuzu _ _
Oraker Makina Imalat Ithalat San. ve Tic. AS
Dis Ticaret Uzmani
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> E-KOBI: Ihracatta Dijitallesme

lhracata adim atmak veya mevcut ihracat faaliyetlerini dijital ortama
tasimayi hedefleyen isletmeler icin gerceklestirdigimiz bu egitim programi
ile katihmcilara kapsamli bir yol haritasi sunuyoruz. Hibrit formatta
tasarladidimiz bu program dijital pazarlama, e-ticaret, e-ihracat, finansal
okuryazarlk ve pazar yeri yonetimi gibi kritik basliklarda hem temel bilgileri
hem de uygulamaya doénuk ic gorUleri bir araya getirerek ticari isletmelerin
kiresel rekabet ortamina hazirlanmalarina destek oluyor.

Bu egitim ile katilimcilar:

« E-ticaret ve e-ihracat altyapisini kurma,

+ Online pazar yerlerinde etkin satis stratejileri gelistirme,

« Hedef pazar analizleriyle dogru uUlkelere aciima,

« Dijital pazarlama araclarini verimli kullanarak karesel musteri kitlesine
ulasma,

« Finansal okuryazarlik konusundaki yetkinliklerini artirarak dijital ihracatin
ekonomik boyutlarini daha iyi yénetme konusunda yetkinliklerini gelistirme
olanagi buluyor.

Ayrica program kapsamindaki networking oturumlari, katiimcilarin benzer
dijitallesme hedefleri olan firmalarla tanismalaring, bilgi alisverisinde
bulunmalarina ve stratejik is birlikleri gelistirmelerine olanak taniyor.
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> 1. Modul

Fiziksel Egitim (2 gtin)

. Odeme Yoéntemleri

> 2. Modl

o - Dijital Pazarlama
Hedef Pazar Analizi

. Dijitallesme . Devlet Destekleri

«  E-ihracat «  Finansal Okuryazarlik

. E-ticaret
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“Akbank ile is birligi icinde 'Finansal Okuryazarlik' bashginda bircok ilde
hem fiziki hem de online egitimler gerceklestirdik. Bircok isletme sahibine,
yoneticisine ve calisanina finansal okuryazarlik alaninda kapsamli bilgiler
aktardik. Egitimlerde isletmelerin mali verilerinin dogru anlasiimasi ve
dogru yorumlanmasinin, girisimcilerin karar sdreclerini nasil etkiledigini
cesitli drneklerle ele aldik. Ayrica basarili bir yonetim icin nakit yonetimi,
vergi yonetimi, finansal kuruluslar ile iliskileri detaylica tartistik,
farkindaliklar yasadik. Karsilasilan sorunlari cesitli sektorler icin ele
alarak tecribe aktarimi saglamaya calistik. EJitim sUrecinde ve
sonrasinda katilimeilarin karar streclerini etkiledigimiz yéninde bircok
olumlu geri dénUs aldik. Ozellikle mali tablolarin analizi, nakit yonetimi,
faaliyet dongUsd, stok ve alacak yonetimi, bUtce hazirlamanin énemi gibi
konularda cok sayida soru aldik ve iyi uygulama orneklerini karsilikli
olarak paylastik.

Egitimlerle birlikte katihmcilarimiz gelisim ihtiyaci duyduklari alanlarda
bilgi alabildiklerini paylasmislardir. Akbank is birligi ile gerceklestirdigimiz
tUm egditim ve programlarda katilimcilar, gerek bankacilik gerek akademi
gerekse is profesyonelleri tarafinda daha genis bir cevreye ulasmislardir.
Bu ortamin olusmasi bile bash basina bir fayda sunmustur ve
girisimcilere yalniz olmadiklari konusunda bir glven ortami saglamistir.

Bu anlamda Akbank liderliginde, hamiliginde gerceklestirilen egitim
programlarinin bir parcasi olmak ve katilimeilara katki sunmak benim icin
blyUk bir keyif, gurur olmustur.”

Prof. Dr. Serhat Yanik ‘
Siyasal Bilgiler Fakultesi, Isletme Bolimg,
Isletme Bolum Baskani

“Yeni ihracata baslayacak girisimcilere bu tarz
egitimleri ve bilgilendirme toplantilarini takip
etmelerini 6neriyorum. Buralarda cok guzel
bilgiler paylasiliyor. Once bilgilenmelerini
sonrasinda  yol haritalarini belirlemeleri
gerektigini  soyleyebilirim.  Sonrasinda ise
harekete gecmek en dogrusu olur.”

Armagan Yuce o
Ary Ambalaj Plastik Ith. Ihr. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sirket Sahibi

“Firma olarak balik Uretiminde ve baligin yurt
disina ihracati konusunda calisiyoruz. Bu
egitime ihracati daha iyi anlayabilmek, gerekli
olan yolu izlemek ve bir destekcimiz olmasi
adina katildim. Hem piyasayr hem de bu
sektort  ogreniyorum. Bu  sekilde birlikte
ilerliyoruz ve bize yol gostermeleri cok guzel
oluyor.”

Berfin Celiker

Politek insaat Ambalaj Gida ve Su Urlnleri
San. ve Tic. AS.

Finans Uzmani
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> Girisimci Kadin Programi

Isletme sahibi kadinlari destekleyerek ekonomik ve toplumsal
doéntsume katki saglama hedefiyle hayata gecirdigimiz “Girisimci
Kadin Programi” ile girisimci kadinlarin islerini gelistirebilmeleri icin
gerekli olan yetkinliklerini  ve finansal surdurlebilirliklerini
artirmalarini hedeflerken ayni  zamanda toplumsal cinsiyet
esitligine katki saglamayi hedefliyoruz.

Isini buyUtmek isteyen kadinlara 6zel olarak tasarladigimiz ve 6 ay
stren program kapsaminda girisimci kadinlarin isletmelerine saha
ziyaretleri gerceklestirerek SWOT analizi yapiyor ve bu analiz
dogrultusunda ozellestiriimis gelisim alanlar belirliyoruz. Boéylece
girisimci  kadinlarin yetkinliklerini attirmalari, is potansiyellerini
gelistirmeleri, islerini daha surdurdlebilir kilmalar konusunda onlara
destek olmayi hedefliyoruz.

> 1. Modul

Fiziksel Egitim (5 glin)

Firma Ziyareti ve Swot Analizi
Girisimcilik

is Plani Hazirlama

Dis Ticaret

Surdurulebilir Finansman
Pazarlama

Dijital Pazarlama |

E-Ticaret |

> 2. Modul

o — = =

Finansal Yonetim ve Muhasebe
Hukuki ve Yasal Konular
KOSGEB & Devlet Destekleri
Dijital Pazarlama ll

Satis

Dijital Okuryazarlik ve Araclar
E-Ticaret Il

e = -

Online
Mentorlik
(6 ay)
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“Akbank Girisimci Kadin Programi, Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi
olarak girisimci kadinlara verdigimiz destedi daha da ileri tasimamizi
saglayan 6zel bir is birligi oldu. Akbank Dontsim Akademisi ile yUrGtilen
bu program, vyalnizca girisimcilerimizin is dunyasindaki varliklarini
glclendirmekle kalmadi, ayni zamanda onlara gelecege dair giclu bir
vizyon sunarak bolgesel kalkinmaya da katki sagladi. Akbank, bu proje
ile girisimci  kadinlarin  karsilastiklari  zorluklara ¢dzim  sunmag,
yetkinliklerini artirma ve islerini buylUtme noktasinda cok édnemli bir rol
Ustlendi.

SWOT analizi, dijital pazarlama, finansal yénetim gibi konularda verilen
egitimler, girisimcilerimizin rekabet avantaji elde etmesine ve islerini
daha sdrduarilebilir hale getirmelerine zemin hazirladi. Bu programin en
onemli ciktilarindan biri de mentorlik destedi oldu. Deneyimli
mentorlerle birebir calisan girisimciler, is dinyasinda karsilasabilecekleri

sorunlara karsi daha hazirlikli hale geldi ve bu strec 6zgtvenlerini artirdi.

Bu tlr projelerin, toplumsal esitligi saglamadaki ve surdurulebilir
kalkinmaya ulasmadaki roll yadsinamaz. Akbank ile bu degerli projeyi
gerceklestirmekten buyUtk mutluluk ve gurur duyuyoruz. Girisimci
kadinlarin desteklenmesi icin attiklari bu degerli adimlar icin Akbank’a
tesekklr ederiz”

Sevket Kirici
Sakarya Sanayi ve Ticaret Odasi Genel Sekreteri

"Sakarya'da dizenlenen ylUz ylze egitimlerile
is yeri yonetimime profesyonel bir bakis
kazanmis oldum. ilerleyen sirecte is birligi
kapsaminda, sektérimde oldukca basarili ve
profesyonel  bir  sirket  kurucusu ile
mentor-menti  eslestirmesi  yapildi. Boyle
profesyonel bir eslestirmenin bile s
hayatima buyltk bir katki sagdlayacagina
eminim. Eslestirme sonrasinda Akbank'in bu
konuya ne kadar kiymet verdigini bir kez
daha anlamis oldum.”

Cihansel Unli

Biocure Kimya ilac Danismanlik Sanayi ve
Limited Sirketi

Kurucu

"Firma ziyareti yaparak cok yardimci oldular.
Bizim icin de cok guzel bir tecribe oldu.
Kendimizi de anlatma firsati sundugu icin
Akbank’a tesekkdr ederiz."

Aysun Goksu
MAENSO MuUhendislik A.S

Finans ve idari Isler Genel Mudur Yardimeisi

44



Deprem bdlgesi ve girisimci kadinlara yonelik gerceklestirdigimiz
egitimler ile uluslararasi yatirimci olan EFSE'den (European Fund for
South East Europe) hibe fon destegi aldik. Ozellikle deprem bélgesi ve
girisimci kadinlarin yogun oldugdu illere odaklanarak deprem sonrasinda
KOBI'lerin adaptasyon ve rekabet giictini hizlandirmayi amacladik.

'"Turkiye'deki KOBI'leri gliclendirmede kritik bir rol oynayan Akbank
Dontsum Akademisi'ni desteklemekten gurur duyuyoruz. 2023 ve 2024
yillarindaki ortak program araciligiyla, 6zellikle kadin liderligindeki ve
depremden etkilenen KOBI'lere yardim eden EFSE Development Facility
ile Akbank arasindaki bu is birligi, Tirkiye'nin en savunmasiz
topluluklarinda dayanikliligr ve blylmeyi tesvik eden temel egitim ve
kaynaklari saglamistir. Bu oturumlara olan coskulu katihm ve basar
hikayeleri, ortak cabalarimizin déntstlricU etkisini vurgulamaktadir.”

Burcu Karpuz
Turkiye Bolge Direktord, EFSE/Finance in Motion
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> Sirddrdlebilir Finans Mini MBA Programi

Isletmelerin strdurdlebilirlik odakli finansal bilgi ve yetkinliklerini artirmayi
amagcladigimiz bu programda  sutrdurilebilirligin temel kavramlari ve
yonetisimi, ulusal ve uluslararasi mevzuatlar, iklim degisikligi, bankacilikta
cevresel ve sosyal risk yonetimi, surdurtlebilir dis borclanma gibi kritik
basliklara odaklandik. Alaninda uzman Akbanklilarin  egitmenliginde
online olarak gerceklestirdigimiz programin son oturumunu fiziksel
gerceklestirerek katilimcilara hem teorik hem de iyi uygulama &érneklerine
dair bir 6grenme deneyimi sunduk.

Bu program ile katiimcilar, isletmelerini sadece finansal performansla
degil, cevresel ve sosyal etkileriyle birlikte degerlendirme yetkinligi
kazanarak:

« Surdurulebilirlik temelli karar alma streclerini gelistirme,

«  Yeni finansman kaynaklarina erisim konusunda stratejik avantaj
saglama,

« Yesil donUstm ve iklim risklerine karsi hazirlikli olma,

+ Ulusal ve uluslararasi dizenlemelere uyum saglama konusunda
farkindalik kazanma imkanina sahip oluyor.

ISTANBLIL.
SANAYI ODASI

Egitim icerigi

Temel Kavramlar ve Strdurdlebilirlik Yonetisimi
Surdurtlebilirlikle Baglantili Ulusal ve Uluslararasi Mevzuatlar
iklim Degisikligi ve Cifte Onceliklendirme

Bankacilikta Cevresel ve Sosyal Risk Yonetisimi
Surdurulebilir Dis Borclanma

Surdurulebilir Finansman

Surdurulebilir Proje Finansmani

"Ulkemiz sanayisinin surdurilebilirlik odakl dénisimini desteklemek
Uzere faaliyetler gerceklestiren istanbul Sanayi Odasi (ISO), egitim
alanindaki calismalarindan biri olan Surdurdlebilir Finans Mini MBA
programi kapsaminda Akbank Doéndsim Akademisi ile is birligi yaparak
programi 24 bini askin Gyesine sundu. ISO Akademi ile Akbank Déntsim
Akademisi'nin is birligi sanayicilerimizin yesil ve dijital donlUsim
streclerine uyum saglayabilmesi icin glncel bilginin aktarildigi bir zemin
hazirladi.

Sarduardlebilir Finans Mini MBA Programi'nda sUrdUrdlebilir finans nedir
sorusu ile baslayip raporlama ve risk odakli yaklasim tanimi yapildi. lyi
ornek uygulamalari ve deneyim paylasimlari ile katihmcilar bilgilendirildi.
Firmalarin nakit akislarini karbon nétr projelere entegre etmesini saglayan
sistemlerin hizla gelistigi ginUmuzde, strdurtlebilir finansin net sifir
hedefinde kilit bir rol oynayacagdi firmalara iyi uygulama érnekleri esliginde
aktarildi. Verilen egitim ve son gin ylz ylze tasarlanan panel seansiyla
sanayi sirketlerimizin yesil déndstme hizli uyumlari icin gereken tim
bilgiler paylasildi.”

Burak Karekgi
Istanbul Sanayi Odasi Egitim Sube Muduard




> Akbank Donusim Akademisi Verileri

(2022-2024)

86 etkinlik ve
program

19.595
katilimci

/84 saat
egitim/etkinlik

%49 kadin, %51 erkek
katilimei
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> Akbank Déniisiim Akademisi iletisim Bilgileri

Akbank Déntsim Akademisi web sitesi ile KOBI'ler, egitim ve
etkinliklerimizden haberdar olup basvuru yapabiliyor, dijital ve
yesil dontsim odagindaki konularla ilgili iceriklere
erisebiliyorlar.

@ www.akbankdonusumakademisi.com

P donusumakademisi@akbank.com

S3

> Basinda Akbank Dénisim Akademisi

caret, e-ihrcat, dijfital pasarioma, sa
rillebiliriik alsmiak bi

KOBPler, Akbank Doniisiim
Akadenmisi ile gelecege hazirlanyor

s Billen! 0
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Surdurulebilirlik

cevre icin oldugu kadar

*\
Cevresmde

ilharn olan.,

Kadin KOBI Paketi kapsdmlndokl mentoﬁjuk
programlari, ve yurt disi kaynakl fonlarla
girisimcitkadinlarin yaninda oldukss™

Turizm bankacihigi

2024 yilinda sponsor oldugumuz Tourism Investment Forum (TIF)
organizasyonunda turizm sektdriinde yer alan 1.500 firma ile
bir araya gelerek sektore 6zel ¢cézimlerimizi aktardik

Guveninizin eseri
Gulveninizin eseri




AKBANK

|

Podcast hizina hiz katanlar

Akbank destegiyle Karma Tirkiye is birliginde hazirlanan,
Akbank ve Arya Yatinm Platformu tarafindan dizenlenen
Yatinm Hizlandirma Programi'nda ilk &'ya giren girisimcilerin hikayelerini
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L4 I L4 I dinledigimiz “Hizina Hiz Katanlar” video podcast serisi yayindal

Ticari Bankacilik misterilerimizin enerji verimliligini artirabilmek
adina tim makine ve ekipman yatirimlarini yakindan takip ediyor,
Ak Lease ile alternatif finansman ¢cézimleri sunuyoruz.

Guveninizin eseri QR kodu okutun 2 o 5
Gulveninizin eseri



“Insan icin”
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Ticari Bankacilik misterilerimizin taleplerini uctan uca
dijital kanallarimiz araciligi ile gerceklestirebiliyoruz.

Guveninizin eseri

ddnyalar bizim oldu

Global Finance Surdurdlebilir Finansman Odullerinden
global liderler arasina girerek toplam 7 6dille déndik.

Surdurdlebilir Toplumlari

Surdurulebilir Finansmanda P
i Desteklemede En lyi Banka

Turkiye'nin En lyi Bankasi
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Yilin Stirdurdlebilir

Sosyal Bonolarda
Finansman Anlasmasi

Finansmanda En iyi Banka ‘\/}
Orta ve Dodu Avrupa ll‘/

\
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Siirdiirilebilir Altyapr / X
Siirdirdlebilir Proje N
Finansmaninda En iyi Banka 5\}
Orta ve Dogu Avrupa ’Lj

N\
Gelismekte Olan Piyasalarda ‘{.

Surdurdlebilir

Guveninizin eseri
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